Regulamin Black Box Escape Room

§1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Kazda osoba przystepujgca do gry oraz dokonujgca rezerwacji terminu gry zobowigzana jest do
zapoznania sie z niniejszym regulaminem.

1a. Niniejszy regulamin obowigzuje wszystkich uczestnikow gry.

2. Regulamin dostepny jest na stronie internetowej Black Box oraz w miejscu gry w sposéb
widoczny, umozliwiajgcy zapoznanie sie uczestnikom gry z jego trescig przed przystgpieniem do gry
oraz dokonaniem rezerwacji.

3. Podczas gry w obiektach Black Box uczestnicy gry zobowigzani sg do przestrzegania niniejszego
regulaminu oraz zalecen obstugi Black Box.

5. W przypadku nieprzestrzegania regulaminu, obstuga Black Box ma prawo poprosi¢ uczestnika
gry o opuszczenie obiektu Black Box, bez prawa do zwrotu pieniedzy.

6. Uczestnicy gry zobowigzani sg do zachowania ostroznosci podczas gry.

7. W przypadku pozostawienia jakichkolwiek przedmiotéw przez uczestnikow gry obstuga Black
Box ma prawo skontaktowac sie z ich wtascicielem. W przypadku braku odbioru pozostawionych
przedmiotéw, przedmioty zostang niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia ich
znalezienia przekazane wtasciwemu staroscie lub policji zgodnie z przepisami ustawy z dnia 20
lutego 2015 r. o rzeczach znalezionych (Dz.U. 2015 poz. 397 ze zm.).

8. Zasady odptatnosci uczestnictwa w grze podane sg w cenniku zamieszczonym na stronie
blackboxpoznan.pl oraz w recepcji.

9. Umowa wykonywana jest przez jest przez Cezarego Gierackiego prowadzgcego dziatalnos¢
gospodarczg pod firma Fox Cezary Gieracki, Os. Stare Zegrze 89a/4 61-249 Poznan, NIP:
7822855263, zarejestrowang w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
(CEIDG), prowadzonej przez ministra wtasciwego do spraw gospodarki.

§ 2 REZERWACIE

1. Rezerwacji termindw mozna dokona¢ na stronie blackboxpoznan.pl, telefonicznie, osobiscie w

obiekcie Black Box lub za posrednictwem portalu LockMe na stronie www.lockme.pl.
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2. Dokonujac rezerwacji wskazac¢ nalezy liczbe uczestnikéw i kontakt do osoby dokonujacej
rezerwacji.

3. Rezerwacji mozna dokonad indywidualnie lub grupowo. Rezerwacje grupowe dotycza
przypadkdéw zorganizowanych grup np. imprez integracyjnych, wieczoréw kawalerskich i innych
spotkan towarzyskich, a takze rezerwacji obejmujgcych wiecej niz jeden pokdj tego samego dnia.

4. Osoba dokonujgca rezerwacji grupowej, a takze rezerwacji obejmujgcych wiecej niz jeden pokdj
tego samego dnia, zobowigzana jest do uiszczenia zadatku w wysokosci 90% ceny wskazanej w
cenniku najpdzniej na 7 dni po dokonaniu rezerwacji. W przypadku braku wptaty w terminie
wskazanym w zdaniu poprzedzajgcym rezerwacja zostanie anulowana.

5. W przypadku rezerwacji indywidualnej zaptata ceny zgodnie z cennikiem nastepuje w dniu gry
gotowka lub kartg w miejscu gry.

6. W przypadku rezerwacji terminu za posrednictwem portalu LockMe zaptata ceny nastepuje
zgodnie z postanowieniami regulaminu portalu LockMe.

7. Rezygnacja lub zmiana terminu rezerwacji jedynie gdy zostata zgtoszona minimum 24 godziny
przed planowang gra. Po dokonaniu rezerwacji NIE MA mozliwosci przeniesienia lub
zrezygnowania z rezerwacji danego terminu i zwrotu wptaconej kwoty, jezeli rezygnacja z danego
terminu nie zostata zgtoszona minimum 24 h wczesniej przed planowang grg, wtedy cata kwota nie
podlega zwrotowi, a rezerwacja przepada. Jesli rezerwacja nie byta optacona osoba rezerwujgca
ma obowigzek uregulowad naleznos¢ za gre w terminie 7 dni od daty zarezerwowane;j gry.
Dokonujac rezerwacji osoba rezerwujgca zobowigzuje sie do uiszczenia optaty za gre, poza
przypadkami, gdy gra nie odbedzie sie z winy organizatora.

9. Obstuga Black Box zastrzega sobie prawo do kontaktu telefonicznego z osobg dokonujgca
rezerwacji w celu potwierdzenia rezerwacji w dzien gry lub na kilka dni przed zarezerwowanym
terminem.

§3 VOUCHERY

1. Zakupu Vouchera (Prezentu) mozna dokonaé wytgcznie osobiscie w obiekcie Black Box lub
telefonicznie.

2. Voucher upowaznia do wziecia udziatu w jednej grze w wybranym pokoju dla grupy 2-4 osdb.
3. Voucher jest wazny przez okres miesigca od daty zakupu.

4. Realizacja Vouchera mozliwa jest wytgcznie poprzez dokonanie rezerwacji wybranej przez siebie
gry poprzez strone internetowg, telefonicznie pod numerem telefonu 609 048 994 lub osobiscie w
obiekcie Black Box. W rezerwacji powinna znajdowac sie informacja z kodem Vouchera.



5. Zmiana rezerwacji jest mozliwa na 24 godziny przed planowang. W przeciwnym przypadku
Voucher uznaje sie za wykorzystany, a rezerwacja przepada.

6. Voucher nie podlega zwrotowi ani wymianie na ekwiwalent pieniezny.
7. Termin waznosci Vouchera nie podlega wydtuzeniu.

8. Dane osobowe podawane przy zakupie Voucheréw bedg wykorzystywane jedynie do sprzedazy
Voucherdéw oraz potwierdzenia dokonanej rezerwacji.

84 ZASADY GRY

1. Do gry mozna przystgpic jedynie po wczesniejszej rezerwacji terminu oraz zaptfaceniu za gre.
Ptatnos¢ dotyczy jednej gry w jednym pokoju dla grupy. 2. Szczegdétowy cennik dostepny jest na
stronie www.blackboxpoznan.pl

2. Minimalny wiek uczestnikow gry to 12 lat. Uczestnictwo w grze oséb w wieku ponizej 16 lat jest
mozliwe wytgcznie pod opieka ich prawnych opiekunéw.

3. W pokoju Cos ze wzgledu na specyfike pokoju wyklucza sie mozliwos$¢ uczestnictwa w grze przez
osoby ponizej 16 roku zycia oraz kobiety w cigzy. Uczestnicy przed przystgpieniem do gry maja
obowigzek poinformowacd obstuge o chorobach, ktére moga stanowic przeciwwskazanie do wziecia
udziatu w grze.

4. Przebieg gry jest monitorowany.

5. Obstuga Black Box jest upowazniona odmoéwié uczestnictwa w grze osobom pod wptywem
alkoholu lub innych srodkéw odurzajacych.

6. Obiekty Black Box nie s3 wyposazone w poczekalnie tylko mate pomieszczenie stuzgce do
wprowadzenia uczestnikdw gry oraz do zapoznania ich z regulaminem, W zwigzku z powyzszym
uczestnicy gry mogg przybyc¢ do obiektdw Black Box nie wczesniej niz 5 minut przed rozpoczeciem

gry.

7. Specyfika gry oraz harmonogram rezerwacji w przypadku spdznienia sie uczestnikdw gry na
zarezerwowang godzine powoduje skrdcenie czasu gry.

8. W przypadku spdznienia sie uczestnikow gry powyzej 10 minut brak jest mozliwosci udziatu w
grze.

9. Czas gry wynosi 60 min bez mozliwosci wydtuzenia czasu gry.

10. Udziat w grze niewskazany jest dla oséb cierpigcych na klaustrofobie, epilepsje, arachnofobie,
innego rodzaju leki, w trakcie leczenia zdrowia psychicznego niezaleznie od podfoza
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(psychiatrycznego lub psychologicznego), z problemami naczyniowo krgzeniowymi lub innymi
przeciwskazaniami medycznymi.

11. Gra moze zostac przerwana w przypadku stwierdzenia przez obstuge Black Box ztego
samopoczucia uczestnika gry lub innego zagrozenia dla uczestnikéw gry.

12. Podczas gry zabronione jest korzystanie z telefondw komdrkowych oraz innych urzadzen
rejestrujgcych obraz. W obiektach Black Box obowigzuje kategoryczny zakaz robienia zdjec oraz
nagrywania filmow video. Kazdy sprzet, ktdry jest przystosowany do robienia zdjec¢ lub krecenia
filmow w tym telefony komdrkowe, kamerki sportowe itp. gracze zobowigzani sg pozostawié w
depozytach udostepnionych przez Black Box zamykanych na klucz. W przypadku stwierdzenia przez
obstuge Black Box ze uczestnicy gry uzywajg telefonéw komadrkowych lub aparatow
fotograficznych, gra zostaje natychmiast przerwana, a osoba korzystajgca ze sprzetu wyproszona z
pokoju. W przypadku braku mozliwosci kontynuacji gry ze wzgledu na wyproszenie osoby
korzystajacej z urzagdzenia rejestrujgcego obraz obstuga Black Box uprawniona jest do wyproszenia
catej grupy.

13. Uczestnicy gry zobowigzani sg do zachowania ostroznosci w korzystaniu z wyposazenia pokoi.
W przypadku stwierdzenia zniszczenia wyposazenia uczestnicy gry zobowigzani sg do pokrycia
kosztow naprawy zgodnie z wyceng indywidualng Black Box lub zakupu nowego sprzetu. Wszystkie
mechanizmy zastosowane w obiektach Black Box nie wymagajg uzycia sity.

14. Zabronione jest wnoszenie do obiektéw Black Box ostrych narzedzi oraz innych przedmiotéw
moggacych zostac uznane za niebezpieczne. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze uczestnik
gry wnosi ostre narzedzia lub przedmioty mogace zosta¢ uznane za niebezpieczne do obiektu Black
Box, obstuga Black Box jest uprawniona poprosic¢ uczestnika gry o oprdznienie kieszeni lub innych
miejsc potencjalnego przechowywania ostrych narzedzi lub przedmiotéw niebezpiecznych. W
przypadku braku zastosowania sie do prdsb obstugi Black Box uczestnik gry moze zostac
poproszony o opuszczenie obiektu bez prawa zwrotu pieniedzy.

15. W obiektach Black Box obowigzuje catkowity zakaz palenia papieroséw, uzywania otwartego
ognia, oraz uzywania e-papierosow.

16. Uczestnicy gry zobowigzujg sie do nieutrudniania i nieprzeszkadzania w grze innym osobom.

17. Black Box nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody na mieniu i osobie powstate z winy
uczestnikéw gry.

18. W uzasadnionych przypadkach zasady gry mogg ulec zmianie bez uprzedniego powiadomienia.



§5 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Kazdy uczestnik gry bezposrednio po zakonczonej grze ma prawo do ztozenia pisemnej
reklamacji obstudze Black Box.

2. Black Box jest zobowigzany w terminie 30 dni od dnia ztozenia reklamacji do udzielenia pisemnej
odpowiedzi na reklamacje zawierajgcej decyzje o jej uznaniu lub odrzuceniu. W przypadku
odrzucenia reklamacji uczestnik gry sktadajgcy reklamacje zostanie poinformowany o przyczynie
odrzucenia reklamaciji.

3. W zakresie nieuregulowanym niniejszym regulaminem zastosowanie majg przepisy kodeksu
cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta.

POLITYKA RODO

Majgc na uwadze obowigzujgce od 25 maja 2018 r. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony danych osdb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. U. UE L z 2016 r., Nr 119, s.1) informujemy, ze:

1. Administratorem danych osobowych oséb dokonujgcych rezerwacji oraz uczestnikow gry
jest Cezary Gieracki prowadzacy dziatalno$é gospodarczg pod Fox Cezary Gieracki, Os. Stare
Zegrze 89a/4, 61-249 Poznan, NIP: 7822855263

2. Za bezpieczenstwo ochrony danych osobowych odpowiada Administrator danych z ktérym
mozna kontaktowac sie za pomocg wiadomosci e-mail pod adresem:
kontakt@blackboxpoznan.pl.

3. Podane w formularzu rezerwacyjnym dane osobowe przetwarzane bedg w celu niezbednym
do wykonania ustugi, tj. rezerwacji terminu gry, przygotowania jej przebiegu, kontaktu
telefonicznego w przypadku koniecznosci potwierdzenia uczestnikdw gry obecnosci w
ustalonym terminie, ustalenia wtasciciela przedmiotéw pozostawionych w miejscu gry, a
takze w przypadku dokonania przez uczestnika gry szkody ustalenia sprawcy i dochodzenia
roszczen.

4. W przypadku rezerwacji telefonicznej, dane osobowe przekazywane sg w formie ustnej.
Wybierajac te forme rezerwacji, osoba dokonujgca rezerwacji wyraza zgode na
przetwarzanie swoich danych osobowych w celu wskazanym w pkt 3.

5. Przetwarzaniu podlegajg nastepujace dane osobowe: imie, nazwisko, adres e-mail, numer
telefonu osoby dokonujacej rezerwacji miejsca gry oraz wizerunki uczestnikéw gry. Podanie
tych danych jest dobrowolne, jednak niezbedne do wykonania ustugi.

6. W trakcie gry rejestrowane sg wizerunki uczestnikdw gry w celu umozliwienia obstudze
obiektéw Black Box Escape Room danych prawidtowego swiadczenia ustugi. Administrator
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danych po zakonczeniu gry przechowuje i przetwarza dane osobowe w celach archiwalnych
przez okres 3 lat.

7. Dane osobowe, z wytgczeniem wizerunkéw, beda przechowywane na serwerze strony
Administratora danych przez okres niezbedny do poprawnego Swiadczenia ustugi, jednak
nie dtuzej niz 3 lata liczac od dnia, w ktérym odbyta sie gra. Po tym czasie wszelkie dane
zostang usuniete.

8. W celach promocyjnych swiadczonych przez Administratora ustug (w tym publikacji w
serwisie Facebook), po zakoriczeniu gry, Administrator danych proponuje wykonanie
pamigtkowego zdjecia uczestnikom gry. Wyrazenie zgody na wykonanie zdjecia oraz jego
publikacje jest dobrowolne.

9. Przystuguje Panstwu prawo do:

a. dostepu do swoich danych osobowych,
. sprostowania swoich danych osobowych,
usuniecia swoich danych osobowych,

. whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych,

b
C
d. ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych,
e
f. przenoszenia swoich danych osobowych,

g

. whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.



